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1. Amag

Bu prosediir, TS EN ISO/IEC 17024:2012 Personel Belgelendirme Y&netim Sistemi ve MYK sartlari kapsaminda,
GPD VOC TEST CENTRE yetkilendirilmis belgelendirme kurulusu biinyesinde belgelendirme faaliyetlerindeki
tarafsizligl yonetmek, olasi riskleri belirlemek, bu riskleri en aza indirmek veya ortadan kaldirma amaci ile

izlenecek yolu belirler.

2. Uygulama Alani — Kapsam

Tarafsizlik Komitesi, GPD VOC TEST CENTRE'In yiritmis oldugu belgelendirme faaliyetlerinin tiim
asamalarinda tarafsizligini korumak, ticari ve diger baskilardan uzak kalmasini saglamak amaciyla ¢alisir. GPD
VOC TEST CENTRE, belgelendirme faaliyetlerinin tamami igin tarafsizligl saglamaktan sorumludur. Toplanti
glindeminin belirlenmesi ve lyelerin toplantiya ¢cagrilmasi, Koordinator tarafindan yiratalar.

3. Tanimlar

3.1. Yazillm: GPD Voc Test Centre tarafindan kullanilan belge ve sinav yonetimi yazilimi

4. ilgili Dokiimanlar

4.1. FR.33 Personel Gizlilik Tarafsizlik Dirastlik Taahhitnamesi
4.2. TL.06 Belgenin Diizenlenmesi, Kullanimi ve iptali Talimati
4.3. PR.04 i¢ Tetkik Denetim Prosediirii

4.4. PR.0O5 Kayitlarin Kontroli Prosedirt

4.5. PR.07 Personel Belgelendirme Prosediirii

4.6. PR.09 Sinav Proseduri

4.7. PR.08 Sikayet ve itiraz Degerlendirme Prosediirii

4.8. GT.04 Tarafsizlik Komitesi Gérev Tanimi

4.9. FR.38 Personel Belgelendirme ve Kalite Politikasi

5. Sorumlular

5.1. Tarafsizlik Komitesi Uyeleri

6. Uygulama Sekli

6.1. Tarafsizlik Komitesi

Tarafsizlik Komitesi; TS EN ISO/IEC 17024’e gore akredite olan belgelendirme programlar kapsaminda
gerceklestirilen faaliyetlerin, alinan kararlarin, organizasyonun yapisinin ve mali sireglerin tarafsizligini
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denetler. Tarafsizlik Komitesi, farkli kesimlerden (akademisyen, egitmen, kamu personeli, isveren ve isgi
temsilcileri vb.) olmak Gzere, belirli nitelikleri saglayan, en az (g kisiden olusur.

Tarafsizlik Komitesi, faaliyetlerini, GPD VOC TEST CENTRE ydnetiminin kontrolliinde gergeklestirirken, komite
tyeleri ve calismalari MYK ve TURKAK tarafindan denetlenir. Bunun yaninda Tarafsizlik Komitesi lyeleri
herhangi bir tereddiide mahal vermemek adina FR.33 Personel Gizlilik Tarafsizlik Diiriistliik Taahhiitnamesi
imzalamiglardir.

6.1.1. Atama

Tam Uyeler, ilgili taraflari temsilen atama yazilan ile Yonetim Kurulu Baskani tarafindan goéreviendirilir.
Komitede yer alacak kisilerin karsilamasi gereken sartlar, GT.04 Tarafsizlik Komitesi Gérev Taniminda
belirtilmistir. Belgelendirme faaliyetlerinin yirGtilmesi ile ilgili prensiplerin gelistirilmesinde yardimci olmak
ve belgelendirme faaliyetlerinin tarafsizliginin gézden gecirilmesi icin senede en az bir kez Tarafsizlik Komitesi
Toplantisi gerceklestirilir. Olagan disi hallerde Tarafsizlik Komitesi toplanabilir.

6.1.2. Taahhit

GPD VOC TEST CENTRE biinyesinde personel belgelendirme faaliyetlerinin yapilmasinda, tarafsizligin 6neminin
anlasildigini, cikar catismasinin  yonetildigini ve personel belgelendirme faaliyetlerinin objektifliginin
saglandigini belirten ve (st yonetim tarafindan taahhit edilen FR.38 Personel Belgelendirme ve Kalite
Politikasi olusturmus ve web sayfasinda kamuya acik bicimde ilan etmistir.

GPD VOC TEST CENTRE, basvuru sahiplerine, adaylara ve belgeli kisilere tarafsiz ve adil davranmayi; tiim
personeline, Ust yonetime ve komitelere FR.33 Personel Gizlilik Tarafsizlik Diiriistliik Taahhiitnamesini
imzalatarak tarafsizlik sartlarina uyacagini yazili olarak taahhiit etmelerini saglar. Kisilerin vermis oldugu
beyan, Ust yonetim tarafindan taahhit edilen FR.38 Personel Belgelendirme ve Kalite Politikasi ile glivence
altina alinmustir.

6.2. Tarafsizlik Komitesinin Gorevleri

6.2.1.Basvurularin alinmasi ve kabul(, sinavlarin yapilmasi, sinavlarin degerlendirilmesi, belgelendirme karari;
belgenin gecerliliginin strdirilmesi, yenilenmesi, uzatilmasi, daraltilmasi, askiya alinmasi ve iptali ile
ilgili karar verme slreclerindeki faaliyetlerin tarafsizlik ilkesi ile ylrGtaltp ylratilmediginin denetlemek,

6.2.2.Yapilacak Komite toplantilarinda belgelendirme siireci ve karar alma sirecinin tarafsizligini gézden
gecirmek,

6.2.3.Tespit ettigi uygunsuzluk ve eksiklikler konusunda yonetimi uyarmak, yonetimin 6nerilen diizeltme ve
tedbirleri uygulamamasi halinde MYK’ya ve TURKAK’a bilgi vermek,

6.2.4.Belgelendirme kararina karsi gelen itirazlarin, itiraz ve Sikiyet Degerlendirme Komisyonu tarafindan
alinan kararlar sonrasi sirecinin tarafsizlik ilkesi dogrultusunda sonuglandirilip sonuglandirilmadigini
denetlemek,

6.2.5.GPD VOC TEST CENTRE kendi faaliyetlerinden, ilgili kuruluslarindan, iliskilerinden veya personel
iliskilerinden kaynaklanan tehditleri belirlemek ve bunlar yok etmek icin gerekli olan faaliyetleri
tanimlamak, yapilip yapiimadigini denetlemek,
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6.2.6.Tarafsizlik Komitesinin sekretaryasi, toplantinin organizasyonu, kayitlarinin tutulmasi ve kurul
kararlarinin ilgililere yazili olarak bildirilmesi, Koordinator tarafindan yapilir. Toplanti sonucunda
gorisilen konular ve alinan kararlara ait toplanti tutanaginin diizenlenmesini ve tutanagin tim

katilimcilar tarafindan imzalanmasini saglamak.

6.3. Tarafsizlik Komitesinin Toplanmasi

Komite yilda en az 1 (bir) kez Koordinatoérin gagrisiyla belirlenen tarihte toplanir ve tarafsizligi koruma
toplantisi yapilir. Planlanan toplanti tarihinden en az iki hafta dncesinde Koordinator tarafindan Uyelere

asagidaki konulari iceren bir rapor hazirlanarak gonderilir;

Tarafsizlik Komitesi ¢calismalari;

Belgelendirilmis kisi sayisi

Sikayetler, itirazlarla ilgili bilgilendirme

Risk analizi raporu

Siireglerde, organizasyon yapisindaki degisiklikler

Akreditasyon denetimi sonuglari

i¢ tetkik ve Yonetim Gézden Gegirme sonuglari

Halka acik bilgiler (GPD VOC TEST CENTRE web sayfasi araciligiyla)
Hedefler

AN N N NS NN

Uyeler toplanti éncesi raporu degerlendirip, acik kalan veya yeterince anlasilmayan konularda ilave bilgi

isteyebilir.

Tarafsizligl koruma ve degerlendirme toplantisinda minimum asagidaki konularda tarafsizligi tehdit edici

riskleri degerlendirir;

Bir dnceki toplantida alinan kararlarin takibi
Mali konularla ilgili tarafsizlik risklerin degerlendirilmesi

Komitelerin tarafsizligi ile ilgili risklerin degerlendirilmesi
Personelin yeterliligi ile ilgili risklerin degerlendirilmesi
Altyapi kosullari ile ilgili tarafsizlik risklerin gbzden gecirilmesi

S SENENE RSN

Ust yénetim tarafsizigindan kaynaklanabilecek potansiyel risklerin degerlendirilmesi

Toplanti sirasinda yukarida belirlenen konularda risk analizi gozden gecirilir ve potansiyel risklerle ilgili kararlar

alinir. Risk analizi glincellenerek (ist yonetim ve yonetim temsilcisi tarafindan uygulanmasi saglanir.

6.4. Tarafsizhgin Yonetimi

GPD VOC TEST CENTRE; tarafsizligi yonetmek ve belgelendirme faaliyetlerinin tarafsiz bir sekilde
yurutuldigiuni glivence altina almak Uzere; yapisini, politikalarini ve prosedirlerini dokiiman haline getirmis
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ve belgelendirme faaliyetlerinde yer alan personelinin anlamasini ve uygulamasini gerek taahhiit ile gerekse
egitim ile saglamistir.

GPD VOC TEST CENTRE siirdlirdiigl belgelendirme faaliyetlerinde; tiim basvuru sahibi ve adaylarin, bu
faaliyetler hakkinda kolayca bilgi almalarini saglamak icin kendi personeline belgelendirme faaliyetleri ile ilgili
gerekli ve vyeterli egitim imkanlarini saglar. Ayrica tim basvuru sahibi ve adaylarin; basvuru, sinav,
belgelendirme ve diger faaliyetler hakkindaki bilgilere kolayca erismeleri icin GPD VOC TEST CENTRE web
sitesinde; basvuru sartlari, sinavlar, haklar, belgelendirme, gegerliligin siirdiriilmesi, yeniden belgelendirme,
askiya alma, iptal etme, itiraz ve sikayet slreci gibi tiim faaliyetleri kamuya acik hale getirmistir. GPD VOC TEST
CENTRE ulusal yeterliliklere gore olusturdugu belgelendirme programlarina yapilacak basvurular icin bir birlik
veya gruba lye olunmasi gibi engelleyici veya kisitlayici sartlar sunmamaktadir. ilgili mesleklerde Mesleki
Yeterlilik Belgesi almak isteyen tiim kisiler sinav basvurunda bulunabilirler. Belgelendirme yapilan meslekler
ilgili Ulusal Yeterlilik sartlarina gére bir egitim/6gretim programinin bitirilmesini sart kosmamaktadir.

Merkezimizde, herhangi bir gikar ¢atismasina sebebiyet verilmemesi amaci ve tarafsizlik ilkesi ile gelisecegi
sebebi ile adaylardan 6zel talep gelse dahi hicbir egitim hizmeti verilmeyecektir.

Belgelendirme Ucretleri, Tiketici Fiyat Endeksi degisimleri dikkate alarak GPD VOC TEST CENTRE Yonetim
Kurulu Toplantisi ile belirlenir. Bu belirleme sonucunda cretlendirme asla asiri mali sartlara
dayandiriilmamaktadir. Sinav (cretlerinin belirlenmesi sonrasi iletisim araglari (GPD VOC TEST CENTRE web
sitesinde, Sinav Belgelendirme Basvuru Rehberi vb. gibi) ile duyurulur.

Sinav sorulari ilgili yeterliliklerin seviyesine gore, Ulusal Yeterliklerde belirtilen sartlara uygun sekilde hazirlanir
ve ilgili Program Komisyonu tarafindan onaylanir. Tarafsizlik Komitesi, bu sorularin ilgili ulusal yeterliliklere
gore tarafsiz olarak olusturulup olusturulmadigini denetler. Sinavlarda kullanilacak olan sorular GPD VOC TEST
CENTRE yazilimi Gzerinde tutulur. Yazilama erisecek kisiler ve erisim noktalari Koordinatér veya Planlayici
tarafindan belirlenir. Yazilima erisim yetkisi bulunan tiim kisilerin yapmis oldugu girisler, eklemeler gibi
islemler yazilim veri tabanina kaydedilir ve izlenebilirligi saglanir.

Sinav planlamasinin yapilmasi sirasinda gercgeklestirilen Degerlendirici atama 6ncesinde, her bir Degerlendirici
icin belgelendirme faaliyetlerinde yer alacaklarindan dolayi aday ile olan c¢ikar iliskisini beyan etme
yukimlaliga vardir.

GPD VOC TEST CENTRE kendi personelini veya personelinin herhangi bir yakinini, tarafsizlik ilkesi ile
celismemesi i¢in belgelendirmeyecektir. Cikar ¢atismasinin belirlenmesi ve yonetilmesi PR.07 Personel
Belgelendirme Prosediiriinde belirtilmistir.

Yazihm Uzerinde tanimli olan 6grenme ¢iktilarina ve sinav bilgilerine gore, soru bankasindan algoritma ile soru
secimi otomatik olarak yapilir. Boylece soru secimleri kisilere birakilmamis olup, esit ve adil bir sinav hazirligi
yapilmasi saglanir.

Sinav alanlarinin ilgili Ulusal Yeterliliklere uygun oldugu her sinav 6ncesinde esit bir sinav ortami saglamak igin
kontrol edilir ve kayit altina alinir. Kontrol esaslari PR.09 Sinav Prosediirii ve PR.07 Personel Belgelendirme
Prosediiriinde detaylandiriimistir.
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Cikar gatismalarinin izlenmesi, sinavin seffafligi, tarafsizligi dogru ve adil 6lgme igin sinavlar kamera ile kayit
altina alinmaktadir. Ayrica belgelendirme faaliyetlerinde elde edilen tim veriler MYK’ya sunulmaktadir.

Ulusal yeterliliklere uygun gerceklestirilen 6lgme ve degerlendirme siireglerinin gegerli, glivenilir, uygulanabilir
ve tutarli olmasi, esitligin saglanmasi icin GPD VOC TEST CENTRE i¢ dogrulama sistemi kurulmus ve
uygulamaktadir. i¢ dogrulamanin esaslari PR.04 i¢ Tetkik Denetim Prosediiriinde belirtilmistir.

Sinavlarin iptali ve tekrarlanmasi faaliyetlerinde, siireclerin tarafsiz ve adil bir bicimde yiritilmesi esas olup,
PR.07 Personel Belgelendirme Prosediiriinde detaylandiriimistir.

Belgenin gdzetim ve yeniden belgelendirme sartlari GPD VOC TEST CENTRE web sitesinde ilan edilmis olup,
TL.06 Belgenin Diizenlenmesi, Kullanimi ve iptali Talimatinda detaylandiriimistir. GPD VOC TEST CENTRE
yazihminda, gézetim ve yeniden belgelendirme yapilacak adaylar otomatik olarak goriintilenebilmektedir.
Tim gozetim ve yeniden belgelendirme evraklari, basili dokiiman ve yazilim aracihigi ile tutulmakta olup,
sonuglar MYK’ya bildirilmektedir.

Belge askiya alma, iptal etme, kapsam degistirme sartlari da GPD VOC TEST CENTRE web sitesinde ilan edilmis
olup TL.06 Belgenin Diizenlenmesi, Kullanimi ve iptali Talimatinda detaylandiriimistir.

Belgeli kisilerin askiya alma veya iptal kararlari, somut deliller (zerine dayandiriimakta ve yine MYK’ya
bildirilmektedir.

itiraz ve sikayet siireci GPD VOC TEST CENTRE web sayfasinda kamuya aciktir. izlenecek yol, PR.08 Sikdyet ve
itiraz Degerlendirme Prosediiriinde belirtilmistir. Tim itiraz ve sikdyet sonuglari somut deliller tzerine
dayandiriimaktadir.

6.5. Kayitlar

GPD VOC TEST CENTRE, tiim sireclerinin somut kayitlarini tutmaktadir. Tim 6lgme ve degerlendirme kayitlari,
basili dokiiman ve/veya Yazihm araciligi ile tutulur. MYK’ya sonug bildirimleri yapilarak ve PR.05 Kayitlarin
Kontrolii Prosediiriinde belirtilen sirelerde tim kayitlar saklanarak belgelendirme kararinin, tarafsizlik ve
esitlik ilkesine gore alinip alinmadigi kayit altina alinmis olur. Belgelendirme kararinin tarafsiz ve adil olarak
alinmasi esaslari ve kontrol mekanizmalari PR.07 Personel Belgelendirme Prosediiriinde tanimlanmistir.

Tarafsizlik Komitesi; tiim slreglerin tarafsiz, esit ve adil olarak isledigini bu kayitlari inceleyerek denetler.
6.6. Tarafsizlik Risk Analizi Tablosu
Tarafsizligi etkileyecek tiim risklerin derecelendirilmesi yapilirken 5*5 Risk Matrisi Tablosu kullanilir (Tablo1).

RISK DERECESI = OLASILIK x SIDDET olarak belirlenir.
OLASILIK DERECESI (1: EN DUSUK) ... (5: EN YUKSEK) olarak belirlenir.
SIDDET DERECESI (1: EN DUSUK) ... (5: EN YUKSEK) olarak belirlenir.

Tablo1: Risk Matrisi Tablosu

RiSK DERECESI SIDDET

OLASILIK 1(Gok | 2 (Hafif) |3(Orta | 4(Ciddi) |5 (Cok
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Hafif) Derece) Ciddi)
1 (Cok Kiigiik) 1 2 3 4 5
2 (Kiiglik) 2 4 6 8 10
3 (Orta Derece) | 3 6 9 12
4 (Yuksek) 4 8 12
5 (Cok Yuiksek) 5 10

Riskler degerlendirilip, derecelendirildikten sonra Risk Derecesi Sonu¢ Tablosuna (Tablo2) gore Kontrol
Onlemlerine ve Diizeltici Faaliyetlere karar verilir. Bunlar hayata gegcirildikten sonra, yeni risk derecesi yeniden
belirlenir. Risk derecesi distiriilmis olsa dahi, tiim riskler stirekli kontrol edilir. Tamamen ortadan kaldirilmis
olan ve tekrar etme ihtimali olmayan riskler, risk tablosundan cikartilabilir.

Tablo2: Risk Derecesi Sonug Tablosu

Risk Derecesi | Sonug Kontrol Onlemleri ve Diizeltici Faaliyet
15-16-20-25  KABUL EDILEMEZ RISK  Acilen 6nlem alinmalidir.

8-9-10-12 DIKKATE DEGER RiSK Mevcut duruma ilave énlemler alinabilir, takip edilmelidir.
1-2-3-4-5-6 KABUL EDILEBILIR RISK | Mevcut durum devam ettirilmelidir.

Bu kapsamda Risk Matrisi Tablosu ve Risk Derecesi Sonug¢ Tablosu verileri dikkate alinarak GPD VOC TEST
CENTRE Tarafsizlik Risk Analizi Tablosu (Tablo3) lzerinden tarafsizhgi etkileyecek tiim risklerin analizi
Tarafsizlik Komitesi tarafindan yapilr:

Tablo3: Tarafsizlik Risk Analizi Tablosu

No | Potansiyel Risk Olasiik | Siddet | Risk Kontrol Onlemleri ve Diizeltici
Derecesi Faaliyet

1 GPD VOC TEST CENTRE’In iktisadi 2 5 10 Buna itibar edilmez ve izin
isletmesi oldugu Gida DIKKATE verilmez.  Baskinin  olmasi
Perakendecileri Dernegi (GPD) DEGER halinde Tarafsizlik Komitesi,
Uyesi olan firmalarin ¢alisanlarina RiSK TURKAK ve MYK'nin yetkili
Ucretlendirme konusunda taviz mercilerine sikayette bulunma
verilmesi hakkina sahiptir.

2 GPD VOC TEST CENTRE’In 2 5 10 Buna itibar edilmez ve izin
Yonetim Kurulu tyelerinin firma DIKKATE verilmez.  Baskinin  olmasi
¢alisanlarina licretlendirme DEGER halinde Tarafsizlik Komitesi
konusunda taviz verilmesi RiSK durumu  oncelikle  Yonetim

Kurulu’na yazili olarak bildirir.
Yonetim Kurulu’'nun gerekli
Onlemleri almamasi halinde
TURKAK ve MYK'nin vyetkili
mercilerine sikayette bulunma
hakkina sahiptir.
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3 GPD VOC TEST CENTRE Yonetim 2 10 GPD VOC TEST CENTRE
Kurulu’nun Tarafsizlik Komitesinin DIKKATE Yonetim Kurulu ve personeli
aldigi kararlara uymamasi DEGER FR.33 Personel Gizlilik

RiSK Tarafsizhik Diiriistliik
Taahhiitnamesindeki sartlara
uyacagini taahhit eder. Aksi
halde Tarafsizlik Komitesi
TURKAK ve MYK’nin yetkili
mercilerine sikayette bulunma
hakkina sahiptir.

4 Sinav degerlendiricisi ile aday 3 15 Degerlendirici Havuzundan
arasinda tarafsizligi etkileyecek KABUL uygun sarti tasiyan baska bir
bir iliski olmasi EDILEMEZ | degerlendirici secilir.

RiSK

5 Sinav degerlendiricisinin daha 3 15 Adayin egitim veya
onceden adayin egitiminde yer KABUL O0gretiminde gorev alan egitici
almis olmasi EDILEMEZ | veya 6greticiler, egitim veya

RiSK dgretiminde gorev aldig
adayin sinavinda ve
degerlendirmesinde yer
alamaz. Ancak egitici veya
Ogretici, adayin egitim/
0gretimini tamamlamasindan
itibaren en az iki yil ge¢cmis
olmasi sartiyla; egitim veya
ogretiminde gorev aldigl
adayin sinavinda
Degerlendirici & i¢c Dogrulayici
olarak bulunabilir.

6 Sinav degerlendiricisi ile aday 3 15 Durum igin tutanak kaydi agilir
arasinda bir iliskinin sinav giini KABUL ve sinavin i¢ dogrulamasi
anlasilmasi EDILEMEZ | yapilir. Baska bir sinav yapici

RiSK atanmasi mimkiin degilse
adayin sinavi baska tarihe
ertelenir.

7 Belgelendirmeye karar verici ile 3 15 Adayin basvurusu sirasinda
aday arasinda iliski olmasi KABUL Belgelendirme karar vericisi

EDILEMEZ | durumu bildirir ve tutanak

RiSK hazirlanir. ilgili sinavin ig

dogrulmasi yapilir. Adaylarin
sinav sonuglari yazilim
Uzerinde ve sonradan
degistirilememektedir ve
sonuclar MYK’ya
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bildirilmektedir. Ayrica Teorik
ve Pratik sinavlarin video kaydi
alinmaktadir. Boyle bir
durumda Tarafsizlik Komitesi
de sinav sonuglarini
inceleyebilir.

Belgelendirme karar vericisinin
daha 6nceden bir adayin
egitiminde bulunmus olmasi

15
KABUL
EDILEMEZ
RiSK

Adayin egitim veya
ogretiminde gorev alan egitici
veya Ogreticiler, egitim veya
O0gretiminde gorev aldigi
adayin degerlendirmesinde
Karar Verici olarak yer alamaz.
Ancak egitici veya Ogretici,
adayin egitim/ 6gretimini
tamamlamasindan itibaren en
az iki yiIl gegmis olmasi sartiyla;
egitim veya 6gretiminde gorev
aldig1 adayin
degerlendirmesinde Karar
Verici olarak bulunabilir.

GPD VOC TEST CENTRE
belgelendirme faaliyetlerinde yer
alan herhangi bir personel ile
aday arasinda iliski olmasi

15

KABUL
EDILEMEZ
RiSK

Adayin basvurusu sirasinda
personel durumu bildirir ve
tutanak hazirlanir. ilgili sinavin
ic dogrulmasi yapilir. Adaylarin
sinav sonuglari yazilim
Uzerinde ve sonradan
degistirilememektedir ve
sonuglar MYK’ya
bildirilmektedir. Ayrica Teorik
ve Pratik sinavlarin video kaydi
alinmaktadir. Boyle bir
durumda Tarafsizlik Komitesi
de sinav sonuglarini
inceleyebilir.

10

GPD VOC TEST CENTRE’in kendi
personelini belgelendirmesi

5 KABUL
EDILEBILIR
RiSK

GPD VOC TEST CENTRE kendi
personelini
belgelendirmemektedir.

11

Pratik uygulama sinavi sirasinda
adayin uygulama ile ilgili
basarisizligini degerlendiriciye
duygu sémiirtisli yaparak
goérmezden gelmesini istemesi

12
DiKKATE
DEGER
RiSK

Gizlilik ve tarafsizlik
taahhitnamesi kapsaminda
boyle bir duruma izin verilmez.
Normal Denetim sireci takip
edilir.

12

Teorik sinav sirasinda adayin
duygu somirisi yaparak
degerlendiriciden yardim istemesi

12

Gizlilik ve tarafsizhk
taahhitnamesi kapsaminda
boyle bir duruma izin verilmez.

Onaylayan
Koordinator
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DIKKATE Normal denetim sireci takip
DEGER edilir.
RiSK

13 GPD VOC TEST CENTRE Yonetim 20 Sozlesme feshedilir ve hizmet
Kurulu, personel veya Komitelerin KABUL verilmez.
acik veya gizli bir sekilde tehdit EDILEMEZ
edilmesi veya adayin kayirilma RiSK
yoluyla belge almak istemesi

14 | Adayin sinav sonucuna itiraz 6 Sinavla ilgili tim kayitlar itiraz
etmesi ve diizeltiimemesi halinde KABUL ve Sikdyet Degerlendirme
baska bir belgelendirme EDILEBILIR | Komisyonu tarafindan
kurulusuna basvurmayi talep RiSK incelenir. Aday belge almaya
etmesi hak kazanmamissa buna itibar

edilmez.

15 Adayin daha kolay bir sinav 9 Buna itibar edilmez ve izin
gecirmek icin diger belgelendirme DIKKATE verilmez. Normal denetim
kuruluslari ile kiyaslama yapmasi DEGER sireci takip edilir.

RiSK

16 itiraz ve Sikayet Degerlendirme 9 Gizlilik ve tarafsizlik
Komisyonunun yaptigi DIKKATE taahhitnamesi kapsaminda
calismalarda tarafsiz DEGER boyle bir duruma izin verilmez.
davranmamasi RiSK Normal denetim siireci takip

edilir.

17 Program Komisyonunun yaptigi 9 Gizlilik ve tarafsizlik
calismalarda tarafsiz DIKKATE taahhltnamesi kapsaminda
davranmamasi DEGER bdyle bir duruma izin verilmez.

RiSK Normal denetim sireci takip

edilir.

Tarafsizlik Komitesi gerekli gordiglu diger potansiyel riskleri Tarafsizlik Risk Analizi Tablosuna ekleyerek

tarafsizligi etkileyecek tiim risklerin analizinin yapilmasini saglar.

Hazirlayan

Kalite Yoneticisi

Kontrollii Kopya kasesi bulunmayan dokiimanlar Kontrolsiiz Kopya’dir.

Onaylayan
Koordinator




